Zatacznik nr 5 do Umowy nr

STANDARDY USLUG, OCENA JAKOSCI USEUG, ZASADY KONTROLI, ZASADY
NALICZANIA KAR Z TYTULU NIEZREALIZOWANIA KRYTERIOW JAKOSCI I ICH
WYSOKOSC

I.  Standardy oceny jakosci §wiadczonych przez Wykonawce ustug przewozowych wyznaczaja
nastepujace kryteria 1 wskazniki:
1. Stopien realizacji rozkltadu jazdy:
1) Wskaznik realizacji pracy przewozowej, okreslajacy stopien wykonania zamdwionej
rozkladami jazdy pracy przewozowej,
2) Wskaznik zgodnodci realizacji kurséw, zgodnie z zaplanowanym przydzialem
typoéw pojazdow do trasy komunikacyjnej 1 kursow.
3) Wskaznik punktualnosci kurséw.
2. Stan taboru — prawidlowe wyposazenie, oznakowanie i czysto$¢ pojazdow:

1) Prawidlowy stan techniczny 1 wyposazenia pojazdu, zgodny z ogolnie
obowigzujacymi przepisami. Ogrzewanie pojazdu — kierujacy jest zobowiazany
jest wlaczy¢ ogrzewanie w pojezdzie , kiedy temperatura wewngtrzna wynosi
mniej niz 10°C, a klimatyzacje przestrzeni pasazerskiej, gdy temperatura
zewnetrzna wynosi wiecej niz 26°C 1 utrzymywac temperature przestrzeni
pasazerskiej 5°C ponizej temperatury zewngtrznej.

2) Czystos¢ i estetyka pojazdu:

Elementy oceny:
a) Zewngtrzna powierzchnia pojazdu,
b) Szyby (powierzchnie zewnetrzne 1 wewnetrzne),
c) Podloga pojazdu,
d) Fotele,
e) Uchwyty

Szyby, ktére zostaly uszkodzone ostrymi narzedziami oraz trwale zamalowane
(farbami niedajacymi si¢ zmy¢ bez uszkodzenia szyby) nie sa traktowane jako
brudne. W takich przypadkach wykonawca zobowiazany jest do wymiany szyby
w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym. Ocena czystosci zewnetrznej oraz

podltogi pojazdu musi uwzglednia¢ czynniki atmosferyczne.

II.  Wzorzec jakosci $wiadczonych przez Wykonawce uslug przewozowych okreslaja
nastepujace kryteria 1 wskazniki:
1. Realizacja rozkladu jazdy
1) Realizacja pracy przewozowej:

Wskaznik realizacji pracy przewozowej okreslany jest wedlug wzoru:

w
Pprzcwz whkm 1 OOO/O
Zwikm
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gdzie:

Pprew — wskaznik pracy przewozowej zrealizowanej dla przyjetego rozkladu

jazdy [%0],
Wakm — liczba wozokilometréw wykonanych zgodnie z rozkladem jazdy,
ZLim — liczba wozokilometréw zaplanowanych wg rozkladu jazdy.

Liczba kilometrow niewykonanych jest sumg kilometréw na kursach
niewykonanych, tzn. takich ktére zostaly zgloszone przez pasazera lub nie
podjechaly na przystanek podczas prowadzenia kontroli (réznica pomigdzy
Zwkm 1 kam)

Wskaznik pracy przewozowej powinien by¢ = 98%. Za kazda 0,1% ponizej
tego poziomu, wysoko$¢ kwoty miesigcznego wynagrodzenia Wykonawcy
ulega zmniejszeniu o 1% wartosci pierwotnej. W przypadku, gdy wartos$é
bezwzgledna umniejszenia jest wicksza niz kary wynikajace z p. 1.1 Tabeli 2,
kary te nie zostang Wykonawcy naliczone, a w przypadku gdy bedzie ona
mniejsza, naliczone zostang tylko kary wynikajace z p. 1.1 Tabeli 2.

2) Zgodnosc¢ realizacji kurséw pojazdami o prawidlowych parametrach,
przydzielonymi do tras 1 kurséw komunikacyjnych:
Wskaznik zgodnosci realizaciji kurséw pojazdami w oparciu o ich przydzial
do tras 1 kurséw komunikacyjnych.

Z= 2 100%
Zwkm
gdzie:
Za — wskaznik zgodnosci realizacji przydzialu taboru do trasy linii
komunikacyjnej [%o],
Nuim — liczba kurséw wykonanych taborem o parametrach zgodnych z
ustalonymi w zaméwieniu,

Zyim — liczba zaplanowanych kursow wedltug rozkladu jazdy.

Za kurs taborem niezgodnym z ustalonym w zamowieniu uznaje si¢ kurs
wykonany  pojazdem  niespelniajacym  wymagan  okreslonych
w Zalaczniku nr 3. Wskaznik zgodnosci realizacji przydzialu taboru Z
powinien by¢ = 98%.

W przypadku nieosiagnigcia poziomu 98% wskaznika Z.,, kwota
miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy za ustugi przewozowe ulega
obnizeniu zgodnie z ponizsza tabela:

Tabela 1
Lo [%0] Umniejszenie wynagrodzenia [%0]
<98; 100> Bez umniejszen
<97, 98) 0,5
<96; 97) 1,0
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Ly [%0] Umniejszenie wynagrodzenia [%0]
<95; 906) 1,5
<94; 95) 2,0

<94 3,0

3) Punktualno$¢ kursowania pojazdow

Za odjazd punktualny z przystanku uznaje si¢ odjazd pojazdu nie wczesniej
niz 1 minute i nie pdzniej niz 3 minuty w stosunku do czasu ustalonego w
rozkladzie jazdy. Do odjazdéw niepunktualnych nie zalicza si¢ odjazdow
niezgodnych z przyjetym kryterium, o ile zaistnialy one z przyczyn
niezaleznych od Operatora, w szczegolnosci:

a) dzialanie sil przyrody,

b) awarie urzadzen infrastruktury drogowej uniemozliwiajace

swobodny przejazd, w tym awarie sygnalizacji §wietlnej

c) zablokowanie przejazdu przez pojazdy obce,

d) zamknigcie przejazdu kolejowego,

e) wstrzymanie ruchu przez uprawnione stuzby,

f) wstrzymanie ruchu zwiazane z kontrola biletow.

2. Stan taboru — prawidlowe wyposazenie, oznakowanie, estetyka i czysto$¢ pojazdu.

Kontrola i ocena stanu taboru dotyczy:

1) Czystosci powierzchni zewnetrznych,

2) Czystosci wnetrza pojazdu,

3) Kompletnosci informacji pasazerskiej, w tym:
a) stanu tablic informacyjnych wewnetrznych,
b) przepiséw taryfowych i porzadkowych.

Sposéb oceny w zakresie:

1)

2)

Czystosci zewnetrznej:

0 pkt. - brudne powierzchnie oblachowania, brudne szyby, graffiti na co
najmniej 20% powierzchni pojazdu, ubytki powloki lakierniczej przekraczajace
0,1m? napisy na powloce lakierniczej.

0,20 pkt. - pojedyncze napisy na poszyciu zewnetrznym pojazdu,

0,30 pkt. - bez zastrzezen

Czystosci wewnetrznej:

0 pkt. - brudne powierzchnie wykladzin wewnetrznych i podlogowych,
brudne porgcze, brudne listwy podokienne, nieszczelne okna, graffiti i wlepki
na co najmniej 20% foteli lub 20% powierzchni obi¢ wewnetrznych, rozcigta
lub przetarta wykladzina tapicerska foteli pasazerskich, uszkodzenie
powierzchni $cianek dzialowych, napisy na Scianach wewngetrznych autobusu,
zle przymocowane nosniki reklamy wewnetrznej, petne kosze,

0,20 pkt. - pojedyncze napisy graffiti na fotelach 1 powierzchniach
wewnetrznych,

0,30 pkt. - bez zastrzezen,
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3) Tablic informacyjnych wewnetrznych:
0 pkt. - nieczynna lub nickompletna tablica wewnetrzna oraz brak
zapowiedzi glosowej,
0,20 pkt. - nieczynna lub niekompletna tablica wewnetrzna albo brak
zapowiedzi glosowej,
0,25 pkt. - bez zastrzezen,

Wskaznik oceny stanu taboru:

T =2100%

gdzie:

S -suma punktéw uzyskanych z ocen poszczegoélnych pojazdow,
n -liczba ocenianych pojazdow.

Osoby dokonujace oceny pojazdow, winny notowaé nr brygady lub numer
boczny pojazdu, w ktérym stwierdzono usterki w wyposazeniu.

Warto§¢ wskaznika powinna wynosi¢ T = 90%. Za obnizenie wartosci
wskaznika T=90%, o kazdy 1%, kwota miesigcznego wynagrodzenia
Wykonawcy zostaje obnizona o 1% wartosci pierwotne;.

Kary umowne z tytulu naruszenia standardéw obowiazujacych w gminnych przewozach
pasazerskich gminy Oborniki.

Operator ma prawo naliczenia kar za niewlasciwie §wiadczone ustugi wg ponizszej tabeli.

Tabela 2. Wykaz kar umownych z tytulu naruszenia standardow jakosciowych

Lp.

Tres¢ Wysokos¢ kary

1

2 3

I. Obstuga sieci komunikacyjnej

I.1.

Niewykonanie kursu zgodnie z rozkladem jazdy. Za niewykonany
kurs rozumie si¢ brak przyjazdu na kontrolowany przystanek
wezesniej niz 5 min. przed lub pézniej niz 10 min. po planowanym
przyjezdzie zgodnym z rozkladem jazdy

500 PLN

1.2.

Kurs niepunktualny. Za kurs niepunktualny uznaje si¢ kurs, gdy z
kontrolowanego przystanku odjazd pojazdu nastapit wczesniej niz
1 minute lub pdzniej niz 3 minuty w stosunku do czasu
ustalonego w rozkladzie jazdy

150 PLN

1.3.

Realizacja kursu pojazdem niespelniajacym wymagan okreslonych

200 PLN
W par. 2 umowy

1.4.

Niezatrzymanie si¢ na przystanku objetym rozkladem jazdy 200 PLN

L5.

Zatrzymanie si¢ na przystanku nieobjetym rozkladem jazdy lub
. . . 200 PLN
miejscu niebedacym przystankiem

I1. Stan pojazdu

II.1.

Realizowanie przewozu pojazdem z zabrudzonym nadwoziem.
Nie podlega karze pojazd, ktory ulegl zabrudzeniu w dniu 100 PLN
przeprowadzania kontroli z powodu czynnikow atmosferycznych.
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Lp. Tres¢ Wysokos¢ kary

1 2 3

Przez pojazd zabrudzony rozumie si¢ brudne powierzchnie
oblachowania, brudne szyby, graffiti, na co najmniej 20%
powierzchni pojazdu, ubytki powloki lakierniczej przekraczajace
0,1 m2, napisy na powloce lakierniczej, nieestetyczna folia
reklamowa (oderwana lub nieczytelna)

IL.2. | Realizowanie przewozu pojazdem z zabrudzonymi elementami
wnetrza, takimi jak podloga, tapicerka foteli i sufit. Za brudny
pojazd uwaza si¢ pojazd, ktory ma brudne powierzchnie wykladzin
wewnetrznych 1 podlogowych, brudne porgcze, brudne listwy
podokienne, nieszczelne okna, graffiti i wlepki, na co najmniej 20%
foteli i 20% powierzchni obi¢ wewnetrznych, rozcigta lub przetarta 150 PLN
wykladzing  tapicerska  foteli  pasazerskich,  uszkodzone
powierzchnie S$cianek dzialowych, ubytki powloki lakierniczej
przekraczajace 0,1 m2, napisy na $cianach wewnetrznych pojazdu,
zle przymocowane nosniki reklamy wewnetrznej, pelne kosze itp.

IL3. | Realizowanie przewozu pojazdem, ktérego stan techniczno-
eksploatacyjny lub stan wyposazenia wngtrza stanowi zagrozenie
dla pasazeréw, np. wystajace elementy metalowe, ruchome
siedzenia, urwane lub nieprzymocowane porecze itp.

300 PLN

I1.4. | Nieszczelne okna, powodujace zalewanie siedzen podczas deszczu 100 PLN

IL.5. | Zaklejanie szyb kabiny kierowcy, a takze zastanianie drzwi kabiny
. . . 50 PLN
kierowcy, utrudniajace kontakt prowadzacego z pasazerem;

II.6. | Nieusuniecie z przestrzeni pasazerskiej papierow i wigkszych
$mieci, na przystankach konicowych, na ktérych rzeczywisty czas 50 PLN
postoju jest duzszy niz 10 minut

IL7. | Naklejanie plakatéw reklamowych wewnatrz pojazdéw poza

iy . . - 250 PLN
miejscami do tego wyznaczonymi, szczegolnie na szybach;
I1.8. | Brak mozliwosci otwierania okien w pojazdach niewyposazonych
. . . . 100 PLN
w klimatyzacj¢ przestrzeni pasazerskiej
I1.9. | Niewlaczona klimatyzacja w przestrzeni pasazerskiej 200 PLN
I1.10. | Brak numeru bocznego pojazdu 100 PLN
I11. System biletowy
IIL1. | Brak mozliwosci zakupu biletu w pojezdzie | 300PLN
IV. System informacji pasazerskiej
IV.1. | Brak lub blgdna lub nieczytelna informacja na tablicach
h . . 100 PLN
zewnetrznej informacji pasazerskiej
Iv.2. Brak.lub blgdna informacja na tablicach wewnetrznej informaciji 100 PLN
pasazerskiej
IV.3. | Brak, bledny lub zbyt cichy komunikat glosowy wewnetrznej
. . A 100 PLN
informacji pasazerskiej
V. Obowigzki prowadzacego pojazd wobec pasazera
V.1. | Niewlasciwy ubior kierujacego pojazdem 50 PLN
V.2. | Palenie tytoniu przez kierujacego w kabinie kierowcy 250 PLN
V.3. | Nieudzielanie, na prosbe pasazera, pomocy przy wsiadaniu lub
wysiadaniu z pojazdu, osobom niepelnosprawnym poruszajacym 100 PLN
sie na wozkach inwalidzkich
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Lp. Tres¢ Wysokos¢ kary
1 2 3
V.4 | Nieopuszczenie rampy, o ile pojazd jest w nia wyposazony,
osobom niepelnosprawnym poruszajacym si¢ na wozkach 200 PILN
inwalidzkich w celu wejscia do pojazdu lub wyjscia z pojazdu
V.5. | Samowolna zmiana trasy, powodujaca ominigcie przystanku lub 250 PLN
uniemozliwienie pasazerom wejscie lub wyjscie z pojazdu na
zaplanowanym przystanku
V.6. | Jazda z otwartymi drzwiami 300 PLN
V.7. | Udokumentowany brak kultury obstugi pasazeréw przez personel 300 PLN
Operatora
V.8 | Nieumieszczenie we wskazanym miejscu identyfikatora kierowcy 100 PLN
lub zastonigcie go w sposéb uniemozliwiajacy odczyt
V.9 | Nieobnizenie podlogi na przystanku:
a) na sygnal osoby znajdujacej si¢ wewnatrz pojazdu
b) gdy na przystanku oczekuja osoby o widocznej 200 PLN
niepelnosprawnosci, osoby na woézkach inwalidzkich lub osoby z
wozkiem dla dzieci
VI. Inne
VI.1. | Inne uchybienia niewymienione punktach I - V | 100 PLN

II. Zasady przeprowadzania kontroli

1.

2.

W kontrolach moga uczestniczy¢ przedstawiciele Operatora. Przeprowadzajacy kontrolg nie
ma obowigzku powiadomienia zainteresowanych o czasie i miejscu rozpoczecia kontroli.
Obserwacje moga by¢ dokonywane na kazdym przystanku linii komunikacyjnej obstugiwane;
przez Operatora.

Podczas obserwacji dokonuje si¢ kontroli pomiaru czasu odjazdu pojazdu z przystanku, za
ktéry uznaje si¢ czas zamknigcia drzwi pojazdu i kontroli stanu technicznego taboru

Kary nie beda naliczane w przypadku wystapienia przyczyn niezaleznych od Operatora 1
uniemozliwiajacych prawidtowe $wiadczenie ustug w szczegdlnosci:

a)  kolizji i wypadkéw z udzialem pojazddéw Operatora,

b)  zatarasowan drég i ulic przez inne pojazdy lub wyniklych z zapadniec jezdni, awarii
sieci wodno-kanalizacyjnych, gazowych, elektrycznych lub wyniktych z dziatania sit
natury,

c)  postojéow pojazdéw Operatora zwiazanych z interwencja stuzb ratowniczych
(pogotowie ratunkowe, straz pozarna) lub sil porzadkowych (policja, straz miejska,
zandarmeria wojskowa, inne uprawnione sluzby i inspekcje).



